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Тарифы

Настоящие Тарифы определяют стоимость услуг, оказываемых через сервис Licitex 
(доменное имя licitex.ru, далее — «Сервис»), Индивидуальным предпринимателем 
Исаровой Ксенией Михайловной (ОГРНИП 322619600235845, ИНН 612705391078; 
далее — «Исполнитель») в адрес физических лиц, индивидуальных 
предпринимателей и юридических лиц, заключивших с Исполнителем договор на 
условиях публичной оферты, размещённой по адресу licitex.ru/offer (далее — 
«Заказчик»).

Тарифы являются неотъемлемой частью указанной публичной оферты. Действующая 
редакция Тарифов размещается по адресу licitex.ru/tariffs и доступна для 
ознакомления круглосуточно.
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1. Общие положения

1.1. Сервис Licitex предоставляет услуги по автоматизированному 
анализу закупочной документации с применением технологий 
искусственного интеллекта (далее — «AI-анализ»), а также 
сопутствующие услуги, перечень которых определён в публичной 
оферте.

1.2. Расчёты по Договору производятся в российских рублях через 
внутренний учётный баланс Заказчика на Сервисе (далее — «Баланс»). 
Баланс отражает объём предварительной оплаты услуг Исполнителя и 
не является электронным средством платежа, банковским счётом или 
иным платёжным инструментом по смыслу Федерального закона от 
27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платёжной системе».

1.3. Стоимость услуг определяется на основании настоящих Тарифов. 
Тарификация услуг AI-анализа и AI-чата является динамической: 
окончательная стоимость каждого действия рассчитывается Сервисом 
в момент его выполнения и зависит от объёма обрабатываемой 
документации, выбранной модели искусственного интеллекта, 
сложности задачи и иных параметров, определяемых внутренней 
методикой Исполнителя.

1.4. Стоимость каждой услуги в обязательном порядке отображается 
Заказчику до её оказания — в интерфейсе Сервиса непосредственно 
перед запуском AI-анализа, отправкой сообщения в AI-чате или 
выполнением иного платного действия. Запуск услуги Заказчиком 
означает согласие со стоимостью.

1.5. Все суммы в настоящих Тарифах указаны в российских рублях. 
НДС не облагается на основании пункта 3 статьи 346.11 Налогового 
кодекса Российской Федерации (Исполнитель применяет упрощённую 
систему налогообложения).

2. Пополнение Баланса

2.1. Заказчик пополняет Баланс на любую сумму по своему 
усмотрению. Минимальная сумма единовременного пополнения не 
установлена.

2.2. Пополнение Баланса осуществляется через сертифицированных 
платёжных операторов, подключённых к Сервису. Перечень доступных 
способов оплаты отображается в интерфейсе Сервиса в момент 
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пополнения и может включать оплату банковскими картами, через 
систему быстрых платежей (СБП), безналичным переводом по счёту и 
иные способы по выбору Исполнителя.

2.3. Оплата с использованием банковских карт и иных платёжных 
инструментов, выпущенных кредитными организациями, 
зарегистрированными за пределами Российской Федерации, 
технически невозможна по причине ограничений платёжной 
инфраструктуры. Исполнитель не гарантирует приём таких платежей 
независимо от наличия у Заказчика российского гражданства, 
регистрации или иной связи с Российской Федерацией.

2.4. Денежные средства зачисляются на Баланс после получения 
подтверждения об успешной оплате от платёжного оператора. Сроки 
зачисления зависят от выбранного способа оплаты и не превышают 
сроков, установленных правилами соответствующего платёжного 
оператора.

2.5. Денежные средства, поступающие на Баланс, признаются 
авансовым платежом Заказчика в счёт будущих услуг Исполнителя по 
настоящему Договору. До момента списания с Баланса конкретной 
суммы в счёт оплаты конкретной услуги такие средства не считаются 
полученными Исполнителем за оказание услуг и могут быть 
возвращены Заказчику в порядке, установленном разделом 6 
настоящих Тарифов. Чек о приёме денежных средств направляется 
Заказчику в порядке, установленном Федеральным законом от 
22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники».

3. Стоимость услуг

3.1. AI-анализ закупки

3.1.1. AI-анализ представляет собой автоматизированную обработку 
документации закупки моделями искусственного интеллекта с 
формированием отчёта, содержащего рекомендацию о соответствии закупки 
профилю Заказчика, ключевые требования, выявленные риски и иные 
сведения, формат которых определяет Исполнитель.

3.1.2. AI-анализ выполняется в два последовательных этапа: 
предварительный скрининг и (при положительном результате скрининга) 
полный анализ. Стоимость каждого этапа списывается с Баланса Заказчика 
отдельно по факту его завершения.

3.1.3. Конкретная стоимость AI-анализа определяется в момент запуска и 
зависит от объёма документации закупки, выбранной модели искусственного 
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интеллекта и иных факторов, указанных в пункте 1.3 настоящих Тарифов. 
Ориентировочный диапазон стоимости одного AI-анализа составляет от 50 до 
1 000 рублей. Указанный диапазон носит справочный характер и не 
ограничивает фактическую стоимость в нестандартных случаях.

3.1.4. Услуга AI-анализа считается оказанной в момент формирования и 
предоставления Заказчику отчёта в интерфейсе Сервиса. Стоимость услуги 
списывается с Баланса автоматически в указанный момент. Возврат стоимости 
оказанной услуги не производится, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных законодательством Российской Федерации, в том числе 
случаев ненадлежащего оказания услуги.

3.2. AI-чат по закупке

3.2.1. AI-чат — услуга по получению ответов модели искусственного 
интеллекта на вопросы Заказчика, связанные с конкретной закупкой, включая 
подготовку проектов запросов разъяснений, претензий, технико-
коммерческих предложений, жалоб и иных документов.

3.2.2. Стоимость одного сообщения в AI-чате определяется в момент его 
отправки и зависит от объёма контекста, длины ответа и иных факторов, 
указанных в пункте 1.3 настоящих Тарифов. Стоимость отображается 
Заказчику в интерфейсе чата до отправки сообщения.

3.2.3. Услуга AI-чата считается оказанной в момент получения Заказчиком 
ответа модели искусственного интеллекта в интерфейсе Сервиса.

3.3. Иные услуги

3.3.1. Услуги Сервиса, не относящиеся к AI-анализу и AI-чату (создание и 
ведение организации, добавление закупок и контрактов, управление 
командой, базовые уведомления, доступ к сохранённым данным и т. п.), 
предоставляются без отдельной платы и оплачиваются исключительно в 
составе пополнения Баланса в порядке, установленном настоящими Тарифами.

3.3.2. Исполнитель вправе вводить новые виды платных услуг с публикацией 
соответствующих изменений в настоящие Тарифы.

4. Приветственный бонус

4.1. При первичной регистрации организации в Сервисе на Баланс 
новой организации единоразово зачисляется приветственный бонус в 
размере 1 000 (одна тысяча) рублей. Бонус предназначен для 
ознакомительного использования услуг Сервиса.
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4.2. Приветственный бонус не является денежными средствами 
Заказчика, не подлежит возврату, выводу или обмену на денежные 
средства и расходуется исключительно на оплату услуг Сервиса по 
тарифам, установленным Исполнителем.

4.3. При расчёте суммы возврата неизрасходованного остатка Баланса 
(раздел 6 настоящих Тарифов) сумма неизрасходованного 
приветственного бонуса не учитывается и возврату не подлежит.

4.4. Исполнитель вправе изменять размер приветственного бонуса, 
отменять его начисление или вводить дополнительные условия его 
предоставления с публикацией соответствующих изменений в 
настоящие Тарифы. Изменение условий бонуса не распространяется на 
бонусы, начисленные до даты вступления изменений в силу.

5. Срок использования средств на Балансе

5.1. Средства, зачисленные на Баланс, доступны для использования в 
течение 12 (двенадцати) месяцев с даты последней операции по 
Балансу (приходной или расходной). Любая операция по Балансу 
обнуляет указанный срок.

5.2. Не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до истечения 
12-месячного срока неактивности Исполнитель направляет Заказчику 
уведомление с указанием суммы остатка и срока, до которого средства 
должны быть использованы или возвращены. Уведомление 
направляется по контактным данным, указанным Заказчиком при 
регистрации.

5.3. По истечении 12-месячного срока неактивности 
неизрасходованный остаток собственных средств Заказчика, не 
возвращённый Заказчиком в порядке, установленном разделом 6 
настоящих Тарифов, считается направленным на оплату услуг 
Исполнителя по поддержанию учётной записи Заказчика, 
инфраструктуры Сервиса и обеспечению готовности к оказанию услуг 
за прошедший период. Соответствующая услуга считается оказанной в 
момент истечения указанного срока.

5.4. Право Заказчика потребовать возврата неизрасходованного 
остатка собственных средств до истечения 12-месячного срока 
сохраняется в течение всего периода неактивности.

5.5. Неизрасходованный приветственный бонус (раздел 4 настоящих 
Тарифов) учитывается отдельно от собственных средств Заказчика и 
аннулируется автоматически при истечении 12-месячного срока 
неактивности без направления отдельного уведомления. В 
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уведомлении, направляемом в соответствии с пунктом 5.2 настоящих 
Тарифов, остаток собственных средств и остаток бонусных средств 
указываются раздельно, при этом Заказчик информируется о том, что 
бонус возврату не подлежит.

6. Возврат неизрасходованного остатка Баланса

6.1. Заказчик вправе в любой момент потребовать возврата 
неизрасходованного остатка собственных денежных средств с Баланса 
(за вычетом сумм, указанных в настоящем разделе) путём направления 
Исполнителю письменного заявления на адрес электронной почты 
support@licitex.ru с почтового адреса, использованного при 
регистрации в Сервисе.

6.2. Заявление должно содержать: фамилию, имя, отчество 
(наименование) Заказчика, ИНН, идентификатор организации в 
Сервисе, требуемую сумму возврата и реквизиты для возврата (с тем 
же способом и на тот же платёжный инструмент, с которого было 
совершено пополнение, — в соответствии с требованиями 
Федерального закона № 161-ФЗ).

6.3. Возврату подлежит сумма неизрасходованного остатка 
собственных средств Заказчика на Балансе, рассчитываемая по 
следующей формуле:

Сумма к возврату = Текущий остаток Баланса − Неизрасходованный приветственный 
бонус − Фактически удерживаемая платёжным оператором комиссия за совершение 
операции возврата (при её наличии).

Иные удержания со стороны Исполнителя при возврате не производятся.

6.4. Возврату не подлежат:

суммы, списанные с Баланса в счёт оплаты фактически оказанных услуг (AI-анализ, 
AI-чат и иные услуги, считающиеся оказанными в соответствии с разделом 3 
настоящих Тарифов), независимо от субъективной удовлетворённости Заказчика 
результатом услуги;

•

неизрасходованный приветственный бонус (пункт 4.3 настоящих Тарифов);•
суммы, аннулированные по истечении срока жизни Баланса (раздел 5 настоящих 
Тарифов);

•

суммы, списанные в качестве комиссии платёжного оператора при пополнении или 
возврате;

•

суммы, в отношении которых имеются признаки недобросовестных действий 
Заказчика (мошенничество, накрутка реферальных начислений, нарушение Правил 
реферальной программы и иные нарушения).

•
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6.5. Возврат осуществляется в срок до 10 (десяти) рабочих дней с даты 
получения заявления, соответствующего требованиям пункта 6.2. Срок 
возврата может быть увеличен до 30 (тридцати) рабочих дней в 
случаях, предусмотренных правилами платёжного оператора или 
законодательством Российской Федерации (включая случаи возврата 
на банковскую карту, по которой истёк срок действия).

6.6. При возврате денежных средств Исполнитель оформляет кассовый 
чек с признаком расчёта «возврат прихода» в порядке, установленном 
Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ. Чек направляется 
Заказчику в электронной форме на адрес электронной почты, 
указанный при регистрации.

6.7. Возврат денежных средств физическому лицу — потребителю в 
случаях, предусмотренных Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О 
защите прав потребителей», производится в установленные указанным 
законом сроки и в полном размере, если иное прямо не следует из 
закона. Положения пункта 6.3 настоящих Тарифов в части удержания 
комиссии платёжного оператора не применяются к случаям возврата по 
требованиям, основанным на ненадлежащем оказании услуг или иных 
нарушениях со стороны Исполнителя — в таких случаях возврат 
производится в полном размере.

7. Изменение Тарифов

7.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять настоящие 
Тарифы, в том числе вводить новые виды платных услуг, изменять их 
стоимость, диапазоны стоимости, формулы расчёта, размер 
приветственного бонуса, размер комиссий и иные условия.

7.2. Изменения вступают в силу через 3 (три) календарных дня с 
момента публикации новой редакции Тарифов по адресу licitex.ru
/tariffs, если в самой новой редакции не указан более поздний срок.

7.3. Заказчик считается уведомлённым об изменении Тарифов в момент 
публикации новой редакции. Продолжение использования Сервиса 
после вступления изменений в силу означает согласие Заказчика с 
изменёнными Тарифами.

7.4. К услугам, заказанным и оплаченным до даты вступления 
изменений в силу, применяются Тарифы в редакции, действовавшей на 
момент заказа услуги.

7.5. В случае несогласия с изменениями Заказчик вправе расторгнуть 
Договор и потребовать возврата неизрасходованного остатка Баланса в 
порядке, установленном разделом 6 настоящих Тарифов.
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8. Реквизиты Исполнителя

Индивидуальный предприниматель Исарова Ксения Михайловна

ОГРНИП: 322619600235845

ИНН: 612705391078

Адрес: 347570, Ростовская область, Песчанокопский район, село Песчанокопское, 
площадь Павших борцов, дом 29

Расчётный счёт: 40802810556000025754

Банк: Филиал «Ставропольский» АО «Альфа-Банк»

Корреспондентский счёт: 30101810000000000752

БИК: 040702752

Телефон: +7 (938) 312-92-58

Электронная почта для общих обращений: support@licitex.ru

Электронная почта по вопросам обработки персональных данных: privacy@licitex.ru

Сайт: licitex.ru

Действующая редакция Тарифов опубликована по адресу: licitex.ru/tariffs

 Индивидуальный предприниматель Исарова Ксения МихайловнаОператор:

ОГРНИП 322619600235845 · ИНН 612705391078

Адрес: 347570, Ростовская область, Песчанокопский район, село Песчанокопское, площадь Павших 
борцов, д. 29

E-mail:  · Сайт: privacy@licitex.ru licitex.ru


